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Reklamacni list

Tento formular vyplite, pokud byl jakykoliv problém s Vasi objednavkou.

Vyplnény jej zaslete na e-mail poradna@vodnar.cz a pockejte, prosim, na dalsi postup feSeni situace.

Pro urychleni pfilozte do prilohy fotografie vadného vyrobku, pfipadné dodaného zbozi a kopii dodaciho listu.
Bez vyzvani zasilku nezasilejte zpét.

OSOBNI A KONTAKTNI UDAJE

CiSLO OBJEDNAVKY / FAKTURY

JMENO A PRIJMENi SPOTREBITELE

KONTAKT (e-mail, telefon)
(Pokud je odlisny od objednavky)

REKLAMACE VYROBKU
|| Objednavka nedorazila || Objednavka dorazila nekompletni
DUVOD REKLAMACE | | Objednavka dorazila poskozena || v objednavce pfislo jiné zbozi

|| zboZi je vadné

NAZEV VYROBKU

EXPIRACE VYROBKU

(le uvedenao na kazdém virobku)

POPIS ZAVADY (zde prosim vysvétlete, co se nam nepovedlo)

PREFEROVANY ZPUSOB Dodani nového kusu Vyména || Jiny: (uvedte nize)
RESENI REKLAMACE Poukaz Vraceni penéz

PODPIS SPOTREBITELE
(Pouze pokud je tento formulaf
zasilan v tisténé podobé)

DATUM REKLAMACE

2 R B i Vtomto ripadt nas kontaktite
O ZBOZI K REKLAMACI prip )

(o) na uvedené e-mailove adrese.
ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE (PROSIM NEVYPLNUJTE)
VYRIZENO | Dodani nového kusu | | vwména | Jiny: (uvedte nize)
ZPUSOBEM || Poukaz [ ] vraceni penéz | |
POZNAMKA

DATUM VYRIZENi VYRIDIL
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